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REGLAS DE INTERPRETACION DE ESTE ANEXO

Seccioén 1. Interpretaciéon

1.1. Las palabras expresadas en singular incluiran el plural, y viceversa. Igualmente, las
referencias a “capitulos”, “secciones”, “clausulas” y “anexos” se entenderan como
referencias a los capitulos, secciones, clausulas y anexos del Pliego de Condiciones o del
Contrato de Concesién a menos que el contexto requiera lo contrario o que de manera
expresa se les asigne un sentido distinto.

1.2. Cualquier término que no se halle definido en el presente Anexo, tendra el significado
que le atribuya en el Pliego de Condiciones o en el Contrato de Concesién, o en los
demas Anexos del Contrato.

1.3. Alas palabras que no estén definidas en este Anexo, en el Pliego de Condiciones, en el
Contrato o en los demas Anexos del Contrato, se les dara (i) su sentido técnico, en caso
de que lo tuvieren; o (i) cuando carezcan de un sentido técnico especifico, su sentido
natural, segun su uso general.

Seccion 2. Aspectos Generales

El plan de Implantacién de proyecto, debe ser presentado por el Oferente, teniendo en cuenta
el conjunto de todas las actividades contempladas dentro del objeto de la licitacion. En su
implantacion debera tenerse en cuenta que este proyecto de recaudo, debe estar
completamente articulado a los demas tiempos y cronogramas del proyecto General en su
Conjunta, las obras civiles y la infraestructura y Los tiempos de los Operadores de Transporte,
(licitacibn de Operacion), para lo cual es necesario tener una adecuada coordinacion y
articulacion, al programa general que defina Transcaribe en su momento.

2.1. El Plan de Implementacién comprende la descripcion de las actividades previas a la
Etapa de Operacién, consideradas como requisito necesario para la implementaciéon
del Sistema de Recaudo del Sistema TRANSCARIBE y el cumplimiento del Contrato.

2.2. Segun lo previsto en el Contrato, el Plan de Implementacion quedara sujeto a la revision
de TRANSCARIBE S.A., podra ser ajustado de acuerdo con las necesidades del Sistema
TRANSCARIBE y su cumplimiento total sera exigible al recaudador so pena de
incumplimiento del contrato.

PARTE A- DE OBLIGATORIA PRESENTACION CON LA PROPUESTA.

Seccién 3. Contenido

Una vez adjudicada la licitacion, el CONCESIONARIO llevara a cabo todas las actividades
previstas para la puesta en funcionamiento del sistema de recaudo y la entrega de los
subsistemas necesarios para la gestion del centro de control a TRANSCARIBE: ingenieria,
fabricacion y/o adquisicién, suministro, instalacion, pruebas, documentaciéon, formacion y
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puesta en marcha del sistema, asi como las tareas de Coordinacion y Direcciéon Técnica, y el
Aseguramiento de la Calidad durante todas las fases del proyecto.

3.1 El Plan de Implementacién se compone de tres (3) secciones principales:
@ Entrega de Tarjetas a los Usuarios
(b) Estrategia de fidelizaciéon de los Usuarios al Sistema TRANSCARIBE.
(©) Instalaciéon, adecuacion y mantenimiento de los Equipos de Recaudo.

3.2. El Plan de Implementacion debera ser entregado siguiendo el orden contemplado en el

presente Anexo, sin perjuicio de la capacidad de cada Proponente de ampliar el
contenido en cada rubro por solicitud de TRANSCARIBE.

Seccion 4. Entrega inicial de Tarjetas a los Usuarios

4.1. El Plan de Implementacidon que presente el Proponente debera, por o menos,
comprender los siguientes puntos:

@ Entrega inicial de Tarjetas a los Usuarios: Debera describirse el proceso de entrega
a costo del Recaudador, de Quinientas mil (500.000) Tarjetas a los Usuarios (las “Tarjetas de
Distribucién Inicial”) y tener disponible 200.000 para usuarios flotantes. La descripcion del
proceso de entrega debera hacer énfasis en la logistica requerida en el proceso.

(b) Estrategia de Distribucion Inicial de Tarjetas: El Proponente debera describir del
proceso logistico de Distribucion Inicial de Tarjetas para cumplir con los siguientes objetivos:

() Tener disponible para la venta al usuario, (a) como minimo el 50% del nimero
total de Tarjetas de las Tarjetas del Lote Inicial de Tarjetas, entre la Fecha de Inicio de Ejecucién
y el dia antes del inicio de la Etapa de Operacién Plena y (b) el nUmero de tarjetas que no se
hayan distribuido del Iote inicial, tenerlas disponibles como minimo a partir de la fecha de inicio
de la Etapa de Operacion Plena.

(i) Realizacion del registro de los tarjeta habientes que asi lo requieran. El
Recaudador debera describir los procedimientos de registro y bloqueo que utilizara para recibir
las solicitudes de registro y bloqueo de tarjetas.

(c) Registro de Tarjeta Habientes: Este registro consiste en vincular las Tarjetas del
Sistema de Recaudo a un determinado nombre y cédula por solicitud del Usuario. Este registro
debera permitir al tarjeta habiente reportar al Recaudador la pérdida de la Tarjeta. La
notificacion al Recaudador de pérdida de una tarjeta registrada garantizara el bloqueo de la
misma dentro de las 24 horas siguientes y la recuperacion de los saldos y otros valores que
permanezcan sin uso 24 horas después de la fecha del reporte.

() Los Usuarios s6lo podran registrar a su nombre y cédula un maximo de una (1)
Tarjeta del Lote Inicial de Tarjetas.
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(i) Los Usuarios podran registrar las Tarjetas que adquieran diferentes a las Tarjetas
del Lote Inicial de Tarjetas de acuerdo con la politica comercial que establezca el Recaudador.

(il La Informacién que sera requerida para realizar el registro serd como minimo:

1) Documento de identificacion o nimero de identificacion (NIP) o nimero de
identificacion unico personal (NUIP) para aquellas personas menores de siete
(7) afios

2) Nombre del Usuario

3) 4) Dato de contacto (si el Usuario acepta suministrar ese dato para ser
notificado en caso de pérdida y recuperacion de la Tarjeta)

5) Fechay lugar de registro (En los casos de notificacion de perdida de tarjetas)

6) Cualquier otro dato adicional que el Proponente solicite no debe
comprometer la privacidad, religidn o tendencia sexual de la poblacion.

(d) Compromiso de confidencialidad. EI Recaudador debera firmar la siguiente
declaracion:

“[Nombre del Recaudador], en nuestra calidad de concesionario del Sistema de Recaudo del
Sistema TRANSCARIBE me comprometo a no compartir, ceder, divulgar, distribuir, permitir que se
comparta, ceda o divulgue y a tomar todas las medidas para evitar la divulgaciéon no
autorizada, de la informacion que recibamos de los usuarios del Sistema TRANSCARIBE, excepto
para los fines que establezca y determine TRANSCARIBE, de acuerdo con las leyes y normas
aplicables, y, si es necesario, segun lo autorice expresamente el titular de esta informacion.”

(e) Cronograma de entrega de Tarjetas: El Proponente debera entregar un

cronograma de cumplimiento de la Distribucion Inicial de las Tarjetas, el cual servira de base
para el seguimiento de las obligaciones especificadas en el Contrato.

Seccion 5. Plan de Estrategias de Fidelizacion de los Usuarios al Sistema TRANSCARIBE

(a) El Proponente debera preparar y presentar un Plan de Estrategias para la Fidelizacion del
Usuario de la Tarjeta que estimule el uso reiterado de una Tarjeta especifica por parte de cada
Usuario. Para ello, el Proponente podra proponer un mecanismo para la asignacion de
incentivos (los “Puntos de Fidelizacion”) acumulables en la propia Tarjeta, que incentiven
determinados comportamientos:

0) Carga de multiples viajes en cada transacciéon: Asignacion de Puntos de
Fidelizacibn a los Usuarios que carguen mdltiples viajes, reduciendo asi la
sobrecarga sobre los Puntos de Venta.

(i) Utilizacion del sistema en horarios de baja ocupacioén: Asignacion de Puntos de
Fidelizacion a los Usuarios que validen su tarjeta en horarios de baja ocupacion
del sistema, para mejorar la calidad del servicio en los horarios de pico de
demanda.

Pagina 5 de 14
Oficina CARTAGENA-Colombia
Carrera. 5 No. 66- 91. TEL: 6665217. FAX: 6664429.
E-mail: licitacionrecaudo@transcaribe.gov.co NIT: 80601448-5



LICITACION PUBLICA No. TC-LPN-002 DE 2010

CONCESION PARA EL DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO 4 N
Y SUMINISTRO DEL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL SITM CARTAGENA

Apéndice 4: Términos de Plan de Implementacion

TransCaribe

(iii) Lograr apoyo institucional de empresas o entidades que creen o potencialicen
sinergias con el Sistema TRANSCARIBE a través del obsequio de Puntos de
Fidelizacién, por uso de otros servicios de estos terceros y/o redencién de los
Puntos de Fidelizacién mediante canje por premios o0 servicios entregados por
estas empresas.

Seccibn 6. Instalacién de los Equipos de Recaudo y control de flota

6.1. El Plan de Implementacién que presente el Proponente, debera describir lo enunciado
en la seccion 3, poniendo especial cuidado y detalle, en los siguientes puntos:

(a) Elaboracion de un diagrama funcional detallado del Sistema de Recaudo y de
los Equipos de Recaudo y otro de igual caracteristica para el del sistema de control de flota y
los equipos de sus subsistemas: El Proponente debera detallar el funcionamiento vy
caracteristicas funcionales de cada uno de los Equipos que instalara y su integracion en el
sistema.

(b) Descripcidn de todos los subsistemas propuestos por el Proponente

(©) Descripcion técnica detallada de los Equipos de Recaudo. Para cada uno de los
Equipos de Recaudo, el Proponente debera detallar lo siguiente:

1. Especificaciones técnicas completas del hardware de cada uno de los Equipos

de Recaudo.

Descripcion detallada de las funcionalidades y disefio del software a utilizar para

los diferentes componentes del Sistema de Recaudo.

Diagrama esquematico de la arquitectura de los equipos propuestos

Informacion del fabricante, marca y modelo de cada equipo propuesto.

Documentacion técnica de los equipos propuestos

Diagramas de flujo de todos los aplicativos y herramientas de software que

componen el Sistema de Recaudo.

Relacion de manuales y licencias del software detallado que entregara con la

implementacion del Sistema de Recaudo

8. Disefio detallado de la topologia de la Red de Fibra Optica y de todos los
componentes activos y pasivos que utilizara para su implementacion.

9. Detalle de todas las fuentes de energia y otras facilidades requeridas para los
Equipos de Recaudo

N

o0k w

~

(d) Cronograma de instalacion de Equipos de Recaudo: El Proponente debera
entregar un cronograma de cumplimiento de entrega e instalacién de los Equipos de Recaudo,
el cual servira de base para el seguimiento de las obligaciones especificadas en el Contrato.

Dicho cronograma debera integrar una curva S de avance, y deberd acompafarse por lo
menos semanalmente de un analisis de valor ganado y no podra superar los plazos establecidos
en el Contrato para la Etapa de Operacioén Preliminar.

(e) Instalacion de los Equipos de Recaudo: El Proponente debera describir el proceso
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de instalacion de cada uno de los subsistemas de recaudo haciendo énfasis en la estrategia y
recursos destinados al proceso.

) Puntos de Venta Externos: El Proponente debera describir el proceso de
instalacion de los Puntos de Venta Externos con énfasis en:

0] Criterios para la Ubicacion de los Puntos de Venta Externos
(i) Condiciones fisicas de los lugares en los que se realizara la instalacion
(iii) Integracién con otro tipo de operaciones (en caso de que haya lugar)

(iv) Describir los elementos y procedimientos que utilizara para la instalacion de la
plataforma de comunicaciones con la que se conectaran los Puntos de Venta Externos a los
Servidores de Procesamiento Central.

(9) Plan de manejo de contingencias: El Proponente debera listar las acciones que
tomara frente a las posibles contingencias que se puedan presentar durante la etapa de
instalacidon de los Equipos de Recaudo. Entre otras se deben prever medidas tendientes a
minimizar el impacto de lo siguiente:

0] Cambios en el cronograma de disponibilidad de la infraestructura del
Sistema TRANSCARIBE.
(i) Afectacion de redes de servicios publicos
(h) Reportes semanales de Seguimiento: El Proponente debera listar los reportes

quincenales de seguimiento que propone presentar, asi como una descripcion de su contenido.
Como minimo, debera realizar un reporte quincenal de actividades donde se evalle el
cumplimiento de los cronogramas de instalacion de Equipos de Recaudo, de adecuacién de la
Infraestructura de Recaudo, de instalaciéon de Puntos de Venta Externos, de pruebas y de
Distribucidn Inicial de Tarjetas, se identifiquen las fuentes de los retrasos que hayan ocurrido y se
planteen correctivos. De la misma forma, debera identificar los posibles obstaculos en los
periodos siguientes.

PARTE B- POSTERIOR A LA ADJUDICACION

El concesionario que resulte adjudicado, debera actualizar el plan de implementaciéon
presentado con su propuesta y adicionar o mejorar los aspectos que se detallan a
continuacion.

Seccioén 7. Actividades a realizar

Una vez adjudicada la licitacion y dentro de los dos meses subsiguientes a dicho acto, el
CONCESIONARIO llevara a cabo todas las actividades previstas para la puesta en
funcionamiento del sistema de recaudo y la entrega de los subsistemas necesarios para la
gestion del centro de control a TRANSCARIBE: ingenieria, fabricacion y/o adquisicidon, suministro,
instalacion, pruebas, documentacion, formaciéon y puesta en marcha del sistema, asi como las
tareas de Coordinacion y Direccion Técnica, y el Aseguramiento de la Calidad durante todas
las fases del proyecto
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Debido a que el plan de implementacion se basa en la ingenieria y disefio del sistema -
Plataformas de recaudo y control-, el concesionario RECAUDADOR procedera a redactar el
Proyecto de Ingenieria de Detalle - Proyecto Constructivo-, asi como los documentos
relacionados requeridos en la fase de disefio: Plan de Calidad, Plan de Implantacién, Plan de
Formacion, Plan de Mantenimiento y Plan de Aceptacion.

Plan de Implantacion.

En el Plan de Implantacion se definiran, como minimo:

i) Las actividades a realizar y responsabilidades durante la fase de Implantacion.
i) Logistica asociada.

i) Necesidades de recursos humanos.

iv) Los procedimientos de implantacion de los sistemas.

v) El Check - List de requerimientos previos

vi) El seguimiento de la implantacion.

vii) El calendario de suministro.

viii) La recepcién de equipos y materiales

iX) Equipos necesarios: material auxiliar para las instalaciones.

X) Partesy procedimientos de coordinacion y seguimiento de la implantacion.
xi) Implantacién en sitio.

Plan de Calidad.

El concesionario Recaudador debera elaborar, durante la Fase de Disefio, un Plan de Calidad
gue contemplara los aspectos relativos al aseguramiento de la calidad durante todas las fases
del proyecto:

i. Ingenieria de detalle.
i. Fabricacion.
iil. Instalacion y puesta en marcha.
iv. Elaboracion de la documentacion.
V. Seguimiento y control de proyecto.

Plan de Aceptacién.
En particular, deberan estar incluidas como minimo, los siguientes:

i. Chequeos de verificacion en fabrica y los resultados del control de calidad
ejecutados por el Fabricante de los equipos.

i. Protocolo de las Pruebas de Aceptacion en Fabrica (FAT).

iii. Los estados de verificacion y “check list” de las instalaciones de elementos en
campo.

iv. Protocolos de pruebas de aceptacion “in situ” (SAT), incluyendo las pruebas de
aceptacion de cobertura (CAT).

V. Las verificaciones de disponibilidad del sistema.
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Plan de Formacion y transferencia tecnoldgica.

Luego de iniciado el Contrato de Concesién y Dentro de la primera semana, el Concesionario
debera realizar los tramites necesarios para realizar una inspeccién visual a los sistemas
implementados y acreditados como experiencias validas en su propuesta. El concesionario
debera asumir la totalidad de los costos generados de esta actividad, incluyendo transporte,
impuestos, alojamiento, alimentaciéon y cualquier otro viatico que se requiera para la efectiva
diigencia de esta actividad por parte de al menos dos funcionarios que TRANSCARIBE S.A.
designara. La inspeccion debera cubrir al menos los sistemas principal que se acreditan en
recaudos, operacion y Telecomunicaciones, asi como también la estructura organizacional
que respalda a la empresa que acredito la experiencia.

El ADJUDICATARIO debera elaborar, durante la Fase de Disefio, un Plan de Formacién que
contemplara todos los aspectos relativos a la formacion de los usuarios, gestores vy
mantenedores del sistema.

El Plan de Formacion, debera desarrollar la propuesta de formacién contenida en la oferta, y
debera ser conforme al Pliego de condiciones y sus anexos. Debera ser revisado y aprobado
por la Interventoria del Contrato.

Plan de Mantenimiento.

El Plan de Mantenimiento debera recoger todas las medidas de tipo correctivo y preventivo
para mantener en perfecto estado operacional el sistema.

En el plan se determinaran los stocks de recambios necesarios para alcanzar los objetivos de
disponibilidad y fiabilidad previstos para el sistema y definidos en el Pliego de condiciones y sus
anexos.

Seccioén 8. Adecuacién de obras para la implantacién del sistema de Recaudo

Definicion de tareas de Interfase, con la Infraestructura, y los equipos, esquema de
coordinacién. Y fases de cada uno de los sub proyectos.

8.1. El Plan de Implementacidon que presente el Proponente debera contener de igual forma
una descripcion detallada de la forma como va a realizar la adecuacioéon de las obras
para la implementacion del Sistema de Recaudo de TRANSCARIBE. Por lo menos debe
describir detalladamente lo siguiente:

@ Disefio de las obras civiles para la adecuacién del sistema TRANSCARIBE de
Recaudo
(b) Identificacion de, y descripcidn de los pasos que llevara a cabo para obtener, las

licencias, autorizaciones, concesiones 0 permisos ambientales que requiera esta adecuacion
de obras si estas fueren necesarias.
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8.2 El proponente garantizara que los recursos humanos destinados para realizar los trabajos
derivados del presente contrato, son suficientes en nimero, conocimientos y experiencia.

8.3 El CONCESIONARIO efectuara el inventario de las instalaciones presumiblemente
afectadas por sus trabajos futuros. EI CONCESIONARIO comprobara antes de efectuar la
instalacion de sus equipos, la adecuacion de la obra para recibir los equipos y efectuar
sus trabajos.

El CONCESIONARIO sujetara el suministro de instalaciéon a:

a) Ejecucidon de los trabajos de acuerdo con el Proyecto Constructivo y el Plan de
Implantacién, y las modificaciones debidamente autorizadas.

b) Supervision y control del cumplimiento de las condiciones del contrato por parte de
sus Subcontratistas.

8.4 Medidas previas al montaje: Antes de comenzar los trabajos de montaje, el
CONCESIONARIO debera efectuar el replanteo de todos y cada uno de los elementos
de la instalacion, equipos, aparatos y conducciones.

8.5 Interventoria de la implantacion del sistema de Recaudo: La interventoria del montaje,
pruebas, ensayos, etc., que realicen los interventores no comprometeran a
TRANSCARIBE, ni liberaran total o parcialmente al CONCESIONARIO de la plena y
exclusiva responsabilidad que le incumbe sobre la calidad y condiciones técnicas del
suministro, asi como de la seguridad de la Obra.

El CONCESIONARIO proporcionara al Director del proyecto o a su personal colaborador, todo
tipo de facilidades para el replanteo, reconocimiento, medidas y pruebas de equipos y
materiales de todos sus trabajos, con el fin de comprobar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el Contrato y faciltando el acceso a todos los equipos e instalaciones.

El CONCESIONARIO esta obligado a presentar al personal de la interventoria, a requerimiento
de éste, todos los planos de instalacion, conexién y montaje, y los calculos justificativos, con el
fin de comprobar "in situ" la correcta ejecucion del montaje.

Asimismo entregara a TRANSCARIBE, a requerimiento de ésta, copia de los libros de pruebas
conteniendo los protocolos y detalles de todas las pruebas realizadas a los diversos equipos con
sus resultados.

8.6 Seqguridad en los sistemas de ejecucion: EI CONCESIONARIO empleara los sistemas de
ejecucion de obra e instalacion de equipos que ofrezcan las maximas garantias de
seguridad, no tan solo que reduzcan al minimo las posibiidades de accidentes, sino
también los dafios a propiedades, construcciones y servicios.

Por este motivo, cualquier sistema de trabajo, antes de emplearse, tiene que proponerse al
Ingeniero Director del proyecto, sin cuya autorizacién el sistema de trabajo no podra usarse.

8.7 Limitaciones en el desarrollo de los trabajos: EI CONCESIONARIO hara compatibles sus
trabajos con la implementacion de los demas componentes en construccion del sistema
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TRANSCARIBE y en etapa de operacion, con la explotaciéon normal de TRANSCARIBE,
llegando, si fuese necesario, a limitarse a realizar los trabajos en las horas nocturnas de
suspension normal del servicio, y en este caso, condicionandose a las limitaciones
impuestas por los trabajos de conservacién y mantenimiento normales del TRANSCARIBE.

Seccioén 9. Puesta en Marcha.

9.1 Requerimientos para la puesta en marcha

La Puesta en Marcha del sistema se realizara conforme a lo especificado en el Plan de
Implantacion.

La Puesta en Marcha no solo entrafara la prueba de equipos y sistemas sino también la
interaccidn entre operadores y sistemas; de forma que se comprobaran varios aspectos
esenciales:

a) Conocimiento por parte de los operadores de cada puesto de los sistemas del que
son responsables.

b) Conocimiento por parte del futuro mantenedor de los sistemas implantados.

c) Facilidades de los programas desarrollados en cuanto a ayudas al gestor.

Las pruebas de puesta en marcha, en caso de ser necesario, seran realizadas en horario
nocturno.

9.2 Sistema puesto en marcha pero aun no recepcionado provisionalmente

En tanto no se realice la recepcion provisional, EI CONCESIONARIO debera realizar las
eventuales modificaciones, derivadas de la necesidad de mantener el sistema en operacion
normal (altas y bajas de usuario, modificacion de atributos, resolucion de incidencias,
reparaciones, etc.), asumiendo la realizacion de las tareas de gestion y mantenimiento del
sistema.

Coordinando con Transcaribe y la Interventoria, Plan de Pruebas previo y ajustado a Parametros
predefinidos. Ajustados a los Pliegos de Condiciones en lo que se esta pidiendo.

Seccioén 10. Recepcidn del sistema.

10.1  Aceptaciones
Condiciones previas para efectuar una aceptacion:

a) Suministro, instalacion, configuracién y puesta en marcha totalmente terminadas de
todos los equipos correspondientes a los sistemas a aceptar.
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b) Entrega de toda la documentacion técnica correspondiente a los sistemas a
recepcionar: Documentacion Definitiva, protocolo de pruebas de puesta en marcha
y aceptacion (con indicaciéon de los valores esperados y valores maximos
admisibles), especificaciones técnicas, manuales, etc. No se efectuara ninguna
aceptacion sin la documentaciéon anteriormente mencionada que permita validar la
correcta instalacion, configuracion y correcto funcionamiento del sistema a probar.

c) Verificacion previa por parte de EL CONCESIONARIO, del correcto funcionamiento
del sistema. EL CONCESIONARIO, internamente y por su cuenta, efectuara todas las
pruebas del protocolo de pruebas de aceptacion. El check list del resultado de
estas pruebas sera enviado a la Direccién de Obra.

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, se procedera a efectuar la aceptacion. Con
independencia de las pruebas que se hayan efectuado con anterioridad, se repetiran las
pruebas definidas en el “Protocolo de Pruebas de Aceptacién” tal y como se enuncia en el
Pliego de condiciones y sus anexos, esta vez en presencia de la Interventoria del proyecto.

10.2 Recepcidn provisional.

La recepcion provisional tendra efecto una vez:

- Efectuada la instalacion, integracion y puesta en servicio de la totalidad de los
elementos del sistema.

- Superadas todas las aceptaciones establecidas.

- Entregada toda la documentacion definitiva.

- Realizada toda la formacion.

- Entregados todos los recambios por garantia en montaje.
- Llevada a cabo la legalizacién de la instalacion.

Superado el plazo de prueba, con resultado satisfactorio, sin averias o mal funcionamiento del
sistema o de alguna de sus partes, contados desde la fecha de la Ultima aceptacion.

Durante el citado periodo de pruebas, EL CONCESIONARIO efectuara un seguimiento periédico
“in situ”, de los niveles de calidad del sistema y de las posibles incidencias. En el caso de
funcionamiento anémalo se aumentara la periodicidad del seguimiento. Esta monitorizaciéon
del sistema se efectuara en algunos casos, mediante las herramientas disponibles en el centro
de control o en el caso que sea necesario mediante instrumentacion electrénica externa
proveida por EL CONCESIONARIO. EL CONCESIONARIO elaborara y entregara quincenalmente
los correspondientes informes con las medidas efectuadas y con la interpretacion de los mismos.
El periodo de pruebas se reiniciara cada vez que se produzca un fallo o averia en el sistema a
recepcionar, en este caso se repetiran total o parcialmente (a criterio de TRANSCARIBE) el
protocolo de pruebas de puesta en marcha y aceptacion. Se excluyen aquellos fallos, averias o
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interrupciones que obedezcan a razones de fuerza mayor o al uso indebido por parte de
TRANSCARIBE.

La recepcidn provisional y recepciones provisionales parciales, se documentaran mediante
acta que suscribiran un representante de EL CONCESIONARIO, con poderes suficientes, y otro
de TRANSCARIBE debidamente autorizado.

En ningln caso, las entregas parciales de elementos que puedan realizarse tendran el caracter
de recepciones provisionales.

10.3 Recepcidn definitiva.

La recepcion definitiva tendra efecto al término del periodo de garantia, con el cumplimiento
de los valores de fiabilidad, disponibilidad y mantenibiidad establecidos en los niveles de
servicio definidos por TRANSCARIBE, y siempre que se den como subsanados definitvamente
todos los eventuales defectos del proyecto, fabricaciéon y perjuicios que pudiera haber sufrido
TRANSCARIBE, asi como que la empresa adjudicataria/s haya entregado toda la
documentaciéon de las variaciones técnicas ocurridas durante el periodo de garantia. Se
levantara acta de esta recepcion suscrita por los representantes legales de TRANSCARIBE y EL
CONCESIONARIO.

Seccioén 11. Reguerimientos de Mantenimiento

El Plan de Implementacién que presente el Proponente debera contener una descripciéon
detallada del mantenimiento a realizar a los Equipos de Recaudo a instalar en el Sistema
TRANSCARIBE. Como minimo debera tener lo siguiente:

@ El Recaudador debera presentar las politicas detalladas de mantenimiento preventivo y
correctivo a utilizar, que sigan los estandares y procedimientos establecidos por cada uno de
los proveedores o fabricantes de la tecnologia incorporada por el Recaudador al Sistema de
Recaudo.

(b) Debera establecer el tiempo de mantenimiento preventivo y correctivo anual de de
cada de los componentes instalados en el Sistema TRANSCARIBE

(c) Debera describir la forma en que se administraran las tareas de Mantenimiento, en

términos de Recursos humanos y fisicos a utilizar y la respectiva logistica que implica realizar este
el Mantenimiento Preventivo.

Seccién 12. Verificacion de Elegibilidad

12.1. La Elegibilidad del Plan de Implementacion se verificara sobre la base del cumplimiento
en la entrega de los rubros contenidos en este Anexo.

12.2. Salvo incumplimiento grave en el aporte de los elementos mencionados en este Anexo,
el Plan de Implementacion se entendera como “Entregado”, sin perjuicio de la facultad
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de TRANSCARIBE para pedir aclaraciones y/o ampliaciones de detalle durante el
perfeccionamiento y etapa pre operativa del Contrato.
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